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ELJARASREND ISKOLAI BANTALMAZAS KEZELESEHEZ

A Budapest Il. Kertileti Moricz Zsigmond Gimnaziumban az alabbi eljarasrend szerint kezeljuk
az iskolaban el6fordulo kortars bantalmazas (bullying) eseteket:

I. A jelzés erkezése, fogadasa, dokumentalasa

Iskolankban a bantalmazasok kezelésére esetkezeld team mukodik. A team tagjai az
intézményben dolgozo, a feladatra 6nként jelentkez6 pedagogusok. A bantalmazaskezel team
tagjainak neve nyilvanos, szerepel az intézmény honlapjan, a hazirendjében és az iskola
épuletében jol lathato helyen kifuiggesztésre kerdl.

A béantalmazéssal kapcsolatos jelzés érkezhet pedagogustol, az iskola egyéb alkalmazottjatol,
tanulotol, sziilotdl, egyéb személytol.

A jelzés torténhet az esetkezelé team tagjainak személyes megkeresésével, irasban vagy
telefonon. A team a névteleniil érkez6 jelzéseket is kivizsgalja.

A beérkez0 jelzések az erre a célra kialakitott formanyomtatvanyon rogzitésre kertilnek. A
bantalmazaskezelés folyamatarol minden esetben jegyzokonyv készil. A jegyzOkonyvbe
torténd betekintés intézményiink iratkezelési szabdlyzataval Gsszhangban lehetséges. Az
esetkezelést a team két tagja végzi. Ok —lehetdség szerint — nem &llnak kapcsolatban (nem
tanitjak) sem a bantalmazottal sem a bantalmazdval. A jelzés beérkezése utana a bantalmazas
hatterének feltarasa érdekében kiilon —kilon beszélgetést folytatnak a bantalmazoval és az
aldozattal is.

Il.  Tamogatd beszélgetés az aldozattal

A team tagjai allast foglalnak az &ldozat tdmogatasa, segitése mellett, és elutasitjadk a
bantalmazast (DE nem a bantalmazo személyét).

A tamogat6 beszélgetés célja:

e abéntalmazés hatterének feltarasa

e az aldozat timogatésa — az &ldozatkezelés alapelveinek betartasaval

e atamogat6 beszélgetés soran a pedagdgusok tajékoztatjak az aldozatot az esetkezelés
menetérol.

A segitd beszélgetés soran az aldozat segitését a kovetkezo alapelvek szerint végzik:

Az aldozat védelmének biztositasa; fokozott tanari felligyelet megszervezése; potencialis
védelmezdk, mentorok bevonasa a bantalmazottal egyiittmikodve

A kontroll visszaallitdsa: A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamataba; minden
1épésrdl tajékoztatjak, minden Iépést eldzetesen egyeztetnek vele.

Az aldozat megerdsitése; kapcsolati téren: bardti kapcsolatok kialakitdsdnak segitése;
pszichologiai téren: sziikség esetén iskolapszichologus bevonasa; testi téren: onvédelmi
oktatas, erdsités, sport
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I1l.  Konfrontativ beszélgetés a bantalmazéval
Az esetkezel6 team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazoval.

A beszé€lgetés célja a bantalmazd szembesitése tettével, a bantalmazas leéllitasa. Az esetkezeld
team tagjai egyértelmii iizenetet kozvetitenek a bantalmazo felé: az iskolaban nem megengedett
a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

Iskolank a bekés szemlélet alapjan fontos célnak tekinti a béantalmazd és az &ldozat
kapcsolatanak helyreallitasat. Ennek érdekében az esetkezelés sordn nem a bintetésre
helyezziik a hangsulyt, hanem a jovatételi szemléletet erdsitjiik. A bantalmazd ennek érdekében
megfogalmazza, hogy mit fog tenni annak érdekében, hogy az bantalmazott diak jobban érezze
magéat. A vallalasrol irasosban megallapodas készil. A megallapodasrol az érintett sziil6k
tajékoztatast kapnak..

IV. A sziikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazasban érintett osztaly bevonasa azt az Gizenetet kozvetiti a kozdsség felé, hogy mi
nem tirjilk a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kdvetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt noveli a kdzosseg, az osztaly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmez6i attitiid
kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatdsa az esetrdl az osztalyfonok feladata az osztaly eldzetes tudasara épitve.

A tajékoztatas el6tt az aldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el a kozosség felé.

V. Utankovetés

Az esetkezelés lezarasa utan (kb.2 hét mulva), az esetkezeld team tjra leiil az aldozattal és a
bantalmazdval is kilon-kiilon. Amennyiben az aldozat a bantalmazas megsziinésérdl szamol
be, kapcsolatuk helyreallitasa érdekében az esetkezeld team felajanlja a jovatétel lehetdségét.
Amennyiben az aldozat szeretne élni ezzel a lehetdséggel, az esetkezeld team tagjai
megszervezik a resztorativ eljarast.

Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankciok
lépnek életbe. A szankciok kozil els6sorban a kozosségért végzett munkat részesitjik
elényben.

Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossagu, akkor a
bantalmazo6 szobeli és irasbeli figyelmeztetésben részesulhet vagy fegyelmi targyalasra is sor
keriilhet. A szankciokat iskolankban az intézményvezetd gyakorolja a hazirendben leirtak
szerint. Ha a bantalmazas soran biintetdjogi feleldsség is megallapithatd, akkor a renddrség
bevonasa is szoba johet. A sulyos bantalmazasrdl az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti
szolgalat felé.
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VI. A bantalmazo és a bantalmazott szileinek tajékoztatasa
Az esetkezelésbe az iskola az érintett szliloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl,
fejleményérol tajékoztatja oket.

A béntalmazaskezelés soran szerzett informéaciok alapjan, szlikseg esetén egyéb intézmenyi
(iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelds, iskolai szocidlis segitd) ¢és/vagy kiilsé
szakemberek bevonésa 2

Mindig az érintett gyermek bevonasaval, sziilok tajékoztatasaval és engedélyével torténik.

VIl. Azeljarasrend kialakitasa soran felhasznalt szakirodalom

e az ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/),

e Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szab6
Eva (szerk.): Pedagogusok pszicholégiai kézikényve Il., Osiris, Budapest, 2017.
266286. old.

Az iskolai bantalmazas meghatarozasat, iskolank bantalmazassal kapcsolatos allasfoglalasat és
tovabbi informéacidkat a gimnazium honlapjan, az iskolapszichologus felileten talalnak.
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